Regulamin swiadczenia ustugi SzkolnyTelefon.pl

§1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustugi SzkolnyTelefon.pl
terminy majg znaczenie przypisane im ponizej:

Ustuga SzkolnyTelefon.pl - ustuga Swiadczona przez Zleceniobiorce w
systemie teleinformatycznym  SzkolnyTelefon.pl, polegajaca na
zautomatyzowanym wykonywaniu potaczen telefonicznych na telefon
rodzica/opiekuna prawnego ucznia i odtwarzaniu komunikatu
gtosowego lub wysytce do rodzica/opiekuna prawnego.

Zleceniobiorca - wiasciciel i administrator systemu SzkolnyTelefon.pl,
VMBS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
przy ul. Zawita 69, 30-390 Krakdw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy w
Krajowym Rejestrze Sgdowym — rejestrze przedsiebiorcow pod
numerem 0000404336 KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci
150.000 PLN optaconym w catosci, NIP: 676-245-15-37.

Zleceniodawca — szkota lub inna placowka edukacyjna, bedaca
jednoczesnie administratorem danych osobowych przetwarzanych w
systemie SzkolnyTelefon.pl, ktéra zgodnie z art. 3 i art. 7 pkt 4 ustawy o
ochronie danych osobowych decyduje o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych.

§2 ogdlne warunki korzystania z ustugi SzkolnyTelefon.pl

2.1 Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia przez
Zleceniobiorce ustugi SzkolnyTelefon.pl polegajacej na
zautomatyzowanym wykonywaniu potfaczen telefonicznych na
numer telefonu rodzica/opiekuna prawnego ucznia i
odtwarzaniu lub umozliwianiu odstuchania komunikatu
gtosowego o treSci wprowadzonej przez Zleceniodawce
(szkote), a takze na wysytaniu komunikatéw SMS.

2.2 Sktadajac Zamdwienie Zleceniodawca potwierdza, iz akceptuje
niniejszy regulamin i godzi sie na wtgczenie go do tresci
umowy.

2.3 Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg zaakceptowania przez
Zleceniobiorce zamodwienia Zleceniodawcy.

2.4 Wszelkie odstepstwa od regulaminu wymagaja pisemnych
ustalen pomiedzy Zleceniobiorcg i Zleceniodawca.

2.5 W przypadku zawierania Umowy poza siedzibg Zleceniobiorcy,
Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 10 dni.

2.6 Ogtoszenia, cenniki i inne informacje przekazywane przez
Zleceniobiorce do  publicznej wiadomosci  stanowig
zaproszenia do negocjacji, chyba ze z ich tresci wyraznie
wynika, iz stanowig oferte handlowa.

2.7 Zleceniodawca (szkotfa) jako administrator danych osobowych
(w postaci: imienia i nazwiska rodzicéw/opiekunéw prawnych,
numeru telefonu, imienia i nazwiska ucznia, jego klasy, imienia
i nazwiska nauczyciela, adresu e-mail) przekazuje te dane
Zleceniobiorcy do przetwarzania w systemie SzkolnyTelefon.pl
na mocy pisemnej umowy, o ktérej mowa w art. 31 ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie przetwarza¢ powyzszych
danych w zadnych innych celach niz cele zwigzane z nauka
ucznia w szkole, chyba ze uzyska na to pisemng zgode. Prawo
wgladu w dane osobowe zgromadzone w systemie
SzkolnyTelefon.pl, zadanie ich zmiany lub usuniecia moze by¢
zgtoszone w kazdym czasie.

2.8 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do stosowania przy

2.9

przetwarzaniu danych osobowych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone odpowiednig do
zagrozen, w szczegdlnosci ochrone przed nieuprawnionym
dostepem, przed przetwarzaniem danych z naruszeniem
przepisdbw ustawy o ochronie danych osobowych, przed
zmiang, uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem tych danych.

Zleceniodawca (szkota) zobowigzuje sie, stosownie do art. 172
ustawy prawo telekomunikacyjne, nie uzywaé systemu
SzkolnyTelefon.pl dla celow marketingu bezposredniego,
chyba ze rodzic/opiekun prawny ucznia uprzednio wyrazi na to
zgode. Powyzsze nie narusza zakazdw i ograniczen
dotyczacych przesytania niezamdwionej informacji handlowe;j
wynikajacych z przepisow szczegdlnych.

2.10 Zleceniodawca (szkota) jest zobowigzany:

a) do korzystania z ustugi SzkolnyTelefon.pl w sposéb
zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami i
zasadami wspdtzycia spotecznego. Zleceniobiorca nie
odpowiada za tres¢ wyemitowanych komunikatéw
gtosowych i SMS do rodzicow/opiekunéw prawnych
uczniéw. Zleceniobiorca moze wstrzymaé $wiadczenie
ustugi jezeli uzna, iz wprowadzony do systemu komunikat
gtosowy lub SMS zawiera tresci naruszajgce przepisy

prawa, dobre obyczaje Iub zasady wspotzycia
spotecznego,

a) do nieudostepniania osobom  trzecim  danych
autoryzacyjnych do konta uzytkownika systemu

SzkolnyTelefon.pl,

informowania Zleceniobiorcy o
swoich danych w okresie

b) do niezwtocznego
kazdorazowej zmianie
obowigzywania Umowy.

2.11 Zleceniobiorca jest zobowigzany:

a) do uruchomienia oraz Swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy
ustugi SzkolnyTelefon.pl z nalezytg starannoscig w zakresie
i na warunkach okreslonych w zamoéwieniu oraz
regulaminie,

b) zapewnienia $wiadczenia ustugi SzkolnyTelefon.pl na
poziomie nie mniejszym niz 99,7% w skali roku, przy czym
Zleceniobiorca jest uprawniony do czasowego wytgczania
systemu SzkolnyTelefon.pl w celu przeprowadzenia testow,
konserwacji lub rozbudowy systemu, o czym poinformuje
Zleceniodawce 24 godzin wczesniej za posrednictwem
poczty elektronicznej.

2.12 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

(poniesione straty i utracone korzysci) spowodowane:

a) nieprawidlowym dziataniem infrastruktury technicznej
(np. uszkodzenie  tacza  telefonicznego,  tacza
internetowego,  aparatu  telefonicznego,  sprzetu
komputerowego etc.), z ktérej korzysta Zleceniodawca
lub rodzic/opiekun prawny ucznia,

b) brakiem ciggtosci $wiadczenia ustugi SzkolnyTelefon.pl z
przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, w szczegdélnosci
z powodu dziatania sity wyzszej,

c) nieprawidtowym uruchomieniem lub nieprawidfowym
korzystaniem z  ustugi  SzkolnyTelefon.pl  przez
Zleceniodawce lub rodzica/opiekuna prawnego ucznia,

d) naruszeniem przepiséw prawa, postanowier umowy czy
niniejszego regulaminu przez Zleceniodawce.

2.13 taczna odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za wykonanie ustugi
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SzkolnyTelefon.pl jest ograniczona do wysokosci optaty

rocznej.

§3 Zasady korzystania z systemu SzkolyTelefon.pl

Sktadajgc zamoéwienie Zleceniodawca (szkota) wybiera tryb
realizacji potgczen (potgczenia bezposrednie, potaczenia
posrednie, SMS) oraz zwigzany z tym sposdb taryfikacji.

Realizacja ustugi SzkolnyTelefon.pl w trybie:

a) potaczen bezposrednich polega na wysytaniu na telefony
rodzicéw/opiekunéw prawnych ucznidw komunikatéow
gtosowych z okreslong trescia wiadomosci wprowadzonej
przez Zleceniodawce (szkote).

b) potaczen posrednich polega na wysytaniu na telefony
rodzicéw/opiekunéw prawnych uczniow komunikatu
technicznego informujagcego o nowym komunikacie
gtosowym dostepnym w skrzynce glosowej telefonu
rodzica/opiekuna prawnego ucznia. W celu odstuchania
tego komunikatu gtosowego rodzi¢/opiekun prawny ucznia
musi zadzwoni¢ na wskazany mu numer szkoty.

c¢) komunikatow SMS polega na wysytaniu na telefony
rodzicow/opiekunéw prawnych ucznidw komunikatow
SMS z okreslong trescig wiadomosci wprowadzonej przez
Zleceniodawce (szkote). Maksymalna dtugos¢
pojedynczego komunikatu SMS nie moze przekroczy¢ 160
znakoéw. System SzkolnyTelefon.pl nie obstuguje znakdéw
specjalnych (diakrytycznych) przy tworzeniu Komunikatu
SMS.  Rodzic/opiekun prawny ucznia odbierajgcy
komunikat SMS nie ma mozliwosci wystania wiadomosci
zwrotnej SMS.

Utworzony w systemie SzkolnyTelefon.pl komunikat gtosowy
posiada ustalong sktadnie i zawiera poza trescig witasciwa
elementy generowane automatycznie; (1) czas utworzenia
Komunikatu Gtosowego, okreslajgc dzien miesigc, godzine i
minute, (2) Zleceniodawce, okreslajac podmiot oraz
miejscowos¢ np.; Szkota Podstawowa nr.13 w Krakowie, (3)
Grupe Odbiorcéw, okreslajagc jednostke organizacyjng np.;
klasa 2B, (4) ucznia ktérego dotyczy komunikat oraz (5) podpis
Komunikatu, okreslajgcy pracownika Zleceniodawcy (szkoty),
ktéry go utworzyt.

Komunikat gtosowy i SMS moga by¢ wysytane w godzinach od
8:30 do 20:30. Odstuchanie komunikatu gtosowego jest
mozliwe 24 godziny na dobe.

Zleceniobiorca nie gwarantuje szybkosci realizacji potgczen
bezposrednich, potgczen posrednich oraz komunikatéw SMS,
zalezy ona bowiem od tzw. obciazenia sieci komdrkowej, w
ktérej rodzic/opiekun prawny ucznia posiada numer telefonu.

Rejestracja w systemie SzkolnyTelefon.pl jest mozliwa po
zawarciu mowy i zaftozeniu konta uzytkownika oraz
wypetnienia pliku aktywujacego (wprowadzenie danych
niezbednych do korzystania z ustugi SzkolnyTelefon.pl).

Reklamacje na funkcjonowanie systemu SzkolnyTelefon.pl
mogg zgtasza¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres e-mail
reklamacja@szkolnytelefon.pl oraz telefonicznie na numer
801900112 Zleceniodawca lub rodzic/opiekun prawny
ucznia.

Do korzystania z systemu SzkolnyTelefon.pl niezbedne jest
posiadanie przez uzytkownika; komputera typu PC z dostepem
do Internetu i przegladarky internetowa, przez odbiorce
komunikatu; telefon stacjonarny lub telefon komdrkowy w
polskiej sieci numerycznej (+48).
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84 Wynagrodzenie

Optata za korzystanie z ustugi SzkolnyTelefon.pl jest naliczana
w oparciu o ilos¢ ucznidéw Zleceniodawcy w danym roku
szkolnym pomnozong przez ilos¢ miesiecy jakie pozostaty do
jego konca. Optata za jednego ucznia jest ryczattowa i wynosi
1 zt brutto miesiecznie.

Za dzien zaptaty strony uznaja dzien uznania rachunku
bankowego Zleceniobiorcy.

W przypadku nie uregulowania w terminie optaty rocznej
Zleceniobiorca jest uprawniony do zawieszenia dostepu do
ustugi SzkolnyTelefon.pl do czasu uregulowania ptatnosci.

W przypadku zalegania przez Zleceniodawce z zaptata,

Zleceniobiorca moze rozwigza¢c Umowe w trybie
natychmiastowym.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zawarcia umowy na
Swiadczenie ustugi SzkolnyTelefon.pl ze

Sponsorem/Zleceniodawcy, ktoéry bedzie zobowigzany do
zaptacenia optaty rocznej za umozliwienie dostepu do systemu
SzkolnyTelefon.pl przez okreslona szkote lub inng placowke
edukacyjna.

§5 Postanowienia Koficowe

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 07.05.2012 r. do czasu
jego odwotania przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie zmieniaé niniejszego
regulaminu w trakcie trwania roku szkolnego.

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie niniejszg
umowa, przy czym zaptacone wynagrodzenie za korzystanie z
ustugi SzkolnyTelefon.pl nie podlega zwrotowi.

Zleceniobiorca moze wykonywaé umowe za pomoca
podmiotow trzecich.
Zleceniodawca moze dokonaé cesji praw i obowigzkow

wynikajgcych z umowy jedynie po uzyskaniu wczesniejszej
pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

Wszelkie projekty, wzory i materiaty graficzne w jakiejkolwiek
formie (utwory) przekazywane przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy w ramach realizacji niniejszej umowy stanowia
przedmiot praw autorskich Zleceniobiorcy.

Wszelkie zmiany umowy oraz oswiadczenia z nig zwigzane
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
strony wyraznie dopuszczg inng forme.

Do stosunkéw prawnych wynikajgcych z umowy w zakresie w
niej nie uregulowanym stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
i inne majace zastosowanie.

W przypadku rozbieznosci mogacych powsta¢ w zwigzku z
realizacja umowy i postanowien regulaminu rozstrzygajace
znaczenie majg w pierwszej kolejnosci szczegdty uzgodnione
przez strony w tresci zamowienia.

5.10 Wszelkie spory moggce powsta¢ w zwigzku z realizacjg ustugi

SzkolnyTelefon.pl rozpatrywane beda przez sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy, z zastrzezeniem
przepiséw szczegdlnych dotyczgcych ochrony konsumentow.

Krakow, dnia 7 maja 2012 r.

Prezes Zarzqdu



